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Denne rapport præsenterer resultaterne af 
forskningsprojektet Robotten/teknologien som 
kollega, som har haft fokus på praktiske erfarin-
ger med udvikling, indførelse og anvendelse af 
digitale teknologier om bord på danske skibe.

FORMÅL

Formålet med undersøgelsen er at bidrage til 
en bedre udvikling og anvendelse af relevante 
teknologier, fortrinsvis i navigationsarbejdet 
om bord, ved at belyse en række af de aktu-
elle erfaringer, man hidtil har gjort sig på land 
og – især – om bord på skibene. Projektet tager 
afsæt i den betragtning, at nye teknologier kan 
påvirke og omforme arbejdet om bord – ind-
imellem på grundlæggende vis – men også 
at etablerede og gennemprøvede måder at 
udføre og organisere arbejdet på samt de prak-
tiske vilkår om bord på skibene, betinger, om 
teknologierne kan komme til nyttig anvendelse 
eller ej.

MÅLGRUPPE

Rapportens målgruppe er beslutningstagere i 
Det Blå Danmark – i rederierne, hos myndighe-
derne, på uddannelsesinstitutionerne og i inte-
resseorganisationer på det maritime område, 
samt i de virksomheder, der leverer udstyr og 
services til branchen, herunder ikke mindst ud-
viklere af nye teknologier til skibene.

METODE

Forskningsprojektet har været gennemført som 
en antropologisk afdækning med vægt på 
etnografisk feltarbejde om bord på otte skibe, 
hvorunder især navigationsarbejdet og dets 
brug af teknologiske hjælpemidler har været 
undersøgt gennem deltagerobservation. Her- 
udover er der gennemført 47 interviews og 
en række uformelle samtaler med aktører på 
området, og endelig er der samlet viden og 
data via deltagelse i relevante møder, mes-
ser og konferencer. Målet har i de indledende 
faser bl.a. været at få indblik i forventninger og 
antagelser i branchen i relation til den digitale 

teknologiudvikling, herunder at forstå, hvordan 
visionerne om bl.a. autonome skibe påvirker 
måderne hvorpå fremtidens teknologier ud-
vikles og forventes anvendt. Dette perspektiv 
sammenholder rapporten med det praktiske 
arbejde om bord og besætningernes faktiske 
brug og erfaringer med den digitale teknologi.

Det samlede projekt med dataindsamling, 
analyse og rapportskrivning har fundet sted i 
perioden fra april 2019 til maj 2020.

BAGGRUND

Idéen til projektet, der har modtaget støtte af 
Den Danske Maritime Fond, er opstået i samspil 
mellem DFDS og forskningsprogrammet ’Frem-
tidsteknologi, Kultur og Læreprocesser’ på DPU, 
Aarhus Universitet. Baggrunden for projektet er 
den stigende interesse i branchen for de mulige 
forretnings- og miljømæssige gevinster ved 
øget udvikling og anvendelse af digitale tek-
nologier på skibene, ikke mindst med hensyn til 
optimeret navigation og drift i det hele taget. En 
række digitale teknologier – først og fremmest 
det digitale søkort ECDIS og forskellige beslut-
ningsstøtteværktøjer – er allerede en integreret 
del af arbejdet om bord, mens en lang række 
andre teknologier endnu er prototyper under 
udvikling og afprøvning. 

Det Blå Danmark har opbygget meget store 
forventninger til og forestillinger om, hvordan di-
gitale teknologier grundlæggende vil forandre 
arbejdet i fremtidens skibsfart. Samtidig er det 
en udbredt opfattelse, at udviklingen på netop 
det maritime område sker langsomt, fordi det 
er en ’konservativ branche’ med dybt fæstede 
tankesæt og arbejdsgange, der kun trægt lader 
sig ændre. 

TEKNOLOGIUDVIKLERNES PERSPEKTIV

I undersøgelsen har vi talt med en række af 
de teknologivirksomheder, der udvikler nye 
teknologiske løsninger til skibene. Det blev her 
klart, at de er afhængige af at etablere gode 
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samarbejder med rederierne, hvor de får ad-
gang til at afprøve idéer til nye teknologier om 
bord og – ikke mindst – til løbende at indsamle 
data fra skibene til den videre udvikling og 
forbedring. Det er imidlertid et hyppigt problem, 
at skibenes besætninger, drift og udstyr ikke 
giver tid og kapacitet til denne indsamling og 
overførsel af data. Ligeledes er der ikke let ad-
gang til at samarbejde og modtage feedback 
fra navigatører eller andre brugere. Tilsynela-
dende søger både udviklervirksomheder og 
rederier at fremme samarbejdet ved at tilstræ-
be standardiserede ’turnkey’-løsninger, der 
kræver et minimum af ressourcer til installation 
og ibrugtagning. Disse opretholder dog samti-
digt forestillingerne om, at teknologien skal og 
kan fungere sømløst i forhold til eksisterende 
udstyr og arbejdsgange om bord, og overser 
dermed det merarbejde, som teknologien ofte 
skaber. Ifølge undersøgelsen fungerer de gode 
intentioner således sjældent i praksis. Det er 
der flere grunde til, bl.a. findes der ikke noget 
’standardskib’ at tage udgangspunkt i, da alle 
skibe i realiteten (selv såkaldte ’søsterskibe’) er 
forskellige i udstyr, software, indretning, arbejds-
gange og kulturel sammensætning. Herudover 
er besætningernes digitale kompetencer og 
muligheder for oplæring, når der kommer ny 
teknologi, forskellige, hvilket til tider medfører, at 
nye teknologier slet ikke bruges. Mange udvik-
lervirksomheder mangler kendskab til praktisk 
skibsfart og viden om, hvilke teknologier deres 
specifikke teknologi f.eks. skal kunne spille 
sammen med, når den skal installeres. Udvikler-
nes muligheder for at komme i tæt dialog med 
navigatører og andre søfarende og lære om 
deres faktiske behov er ofte begrænsede, bl.a. 
på grund af langsommelige og usikre kommu-
nikationsveje i rederierne.

REDERIERNES PERSPEKTIV

Rederiernes deltagelse i teknologiudviklings-
projekter er ofte begrænset af hensyn til såvel 
lønsomhed som overholdelse af lovgivningen 
om skibes drift. Hertil kommer, at mange forskel-
lige medarbejdergrupper og dagsordner spiller 
ind på teknologiudviklingen i rederierne. Rap-
porten skelner her mellem langsigtede, strate-
giske overvejelser om vilkårene for fremtidens 
skibsfart – herunder bidrag til at løse udfordrin-
ger såsom nedbringelse af brændstofforbrug 
og CO2-udledninger – og et taktisk niveau, hvor 
målet er at skabe betingelser for, at teknologi- 
udviklingen kan ske tættere på skibenes 

driftsvirkelighed. Undersøgelsen viser, at det kan 
være en udfordring at finde et realistisk niveau 
for iværksættelse af projekter, der både kan 
fungere i praksis, men som også bliver fulgt op 
og evalueret mhp. efterfølgende læring. 

BESÆTNINGENS PERSPEKTIV

Hovedvægten i rapporten ligger på det opera-
tionelle niveau og undersøgelsen af, hvordan 
digitale teknologier faktisk bliver brugt (eller 
ikke brugt) om bord på skibene, særligt i for-
bindelse med navigationsarbejdet. Rapporten 
peger bl.a. på betydningen af både faglige 
erfaringer og grundlæggende værdier i besæt-
ningens arbejde, hvor det pragmatiske hensyn 
til opretholdelse af skibets drift og sikkerhed er i 
centrum. Navigatører og andre søfolk beskriver 
selv sund skepsis og kritisk dømmekraft som 
den centrale værdi i ’godt sømandskab’, når 
de skal forholde sig til en ny teknologi og dens 
anbefalinger til navigationen, da teknologierne 
ikke altid er så fejlfrie som forventet. Digitale 
teknologier om bord giver ikke blot en række 
input til beslutninger i navigationen, men også 
forøgede muligheder for, at landsiden kan 
analysere og overvåge det enkelte skibs drift. 
Det er her afgørende for navigatørerne, at de 
véd, om en ny teknologi giver information i 
form af beslutningsstøtte og anbefalinger, som 
kan følges, eller om der er tale om anvisninger, 
som skal følges. Denne forskel er dog ikke altid 
tydelig fra rederiernes side. Rapporten rummer 
eksempler på, hvordan digitale teknologier kan 
bringe kaptajnen og besætning i dilemmaer, 
der udfordrer hverdagen om bord, og som kan 
indskrænke kaptajnens autonome råderum 
– eller inspirere besætningen til at finde uku-
rante løsninger uden om en teknologi, hvis den 
forstyrrer arbejdet for meget.

Skibsfarten har altid undergået en løbende 
teknologisk udvikling, og visse digitale tekno-
logier betragtes allerede som uundværlige for 
navigationsarbejdet – her nævnes ECDIS af 
næsten alle som det klareste eksempel. Den 
øgede brug af stadigt flere digitale hjælpemid-
ler bidrager dog samtidig til at skabe tvivl om, 
hvordan besætningen kan opretholde erfarin-
ger og kompetencer til også at føre skibet sik-
kert i situationer, hvor teknologierne svigter eller 
giver potentielt vildledende informationer eller 
forkerte alarmer. Det er ikke mindst her, at den 
sunde skepsis og den erfaringsbaserede døm-
mekraft og handleevne kommer ind i billedet, 



 	 ROBOTTEN/TEKNOLOGIEN SOM ‘KOLLEGA’	 9

men også her, der kan spores en bekymring, 
navnlig om bord på skibene.

Selvom digital teknologi har til formål at 
lette og understøtte navigationsarbejdet viser 
undersøgelsen, at den umiddelbare effekt 
indimellem kan være den modsatte, fordi en 
ny teknologi fordrer for meget opmærksom-
hed. Den skal tillæres og – som en ny kollega 
– tilpasses de eksisterende arbejdsgange og 
rutiner, og den stiller krav om nye kompetencer 
hos besætningen. Ofte kan ny teknologi ikke 
direkte erstatte tidligere praksis, men føjer sig 
ovenpå og fordrer derfor også en reorganise-
ring af hverdagen. Undersøgelsen beskriver, 
hvordan meget dokumentationsarbejde bliver 
udført dobbelt: både manuelt som hidtil og di-
gitalt. Vi så også flere eksempler på teknologier 
om bord, som besætningen fortalte, at de ikke 
havde fået nogen introduktion til. Selv i relativt 
kritiske situationer var de indimellem overladt 
til selv at forsøge at lære en ny teknologi eller 
softwareopdatering at kende – uagtet deres ek-
sisterende digitale kompetenceniveau. I andre 
situationer valgte de at undlade at anvende 
teknologierne. Et centralt problem var flere 
steder således manglende IT-kompetencer 
hos besætningen, nogle steder relativt basale 
kompetencer. Et andet problem var manglen-
de kapacitet i IT-infrastrukturen om bord, f.eks. i 
form af dårlig onlineadgang eller utidssvarende 
computere. Mange navigatører fremhævede 
endvidere ’overinformation’ som et væsentligt 
problem: Systemer som giver talrige og ensly-
dende alarmer af forskellig vigtighed eller som 
kræver for meget opmærksomhed og tid uden 
at skabe værdi. 

Det samlede indtryk er, at de digitale forud-
sætninger og den personlige interesse hos de 
enkelte navigatører ofte er afgørende for, hvor-
dan og hvor meget en teknologi bliver anvendt, 
ligesom de materielle, fysiske og organisa-  
toriske omstændigheder på det enkelte skib 
giver betydelige forskelle i muligheder og 
begrænsninger. Samtidig viser undersøgelsen, 
at det er uklart, hvem i organisationen – på land 
eller på skib – der i praksis har ansvaret for, at 
de tilstrækkelige IT-kompetencer er tilstede og 
løbende opdateres. Dette medfører indimellem, 
at ingen tager dette ansvar, således at besæt-
ninger kan påmønstre og møde nye teknolo-
gier – uden at de havde fået viden herom eller 
oplæring heri. 

SAMLEDE BETRAGTNINGER

Undersøgelsen peger på, at digitale teknologi-
er stiller en række krav til brugerne for at kunne 
fungere hensigtsmæssigt, som både udviklere 
og rederier anbefales at være mere opmærk-
somme på: 

•	 Teknologierne kræver ofte mere interaktion, 
tid og opmærksomhed fra navigatørerne 
end forventet, og de gør dermed ikke kun 
arbejdet enklere, men tværtimod mere om-
fattende.

•	 Teknologierne, som tilmed til stadighed er 
under forandring, kræver nye kompetencer,  
men der mangler til tider en sikring af, at 
disse kompetencer findes om bord. 

•	 Teknologierne virker – modsat hensigten – 
ikke altid af sig selv, men kræver mere tid til 
lokal tilpasning end varslet, og har – som nye 
kolleger – ofte behov for, at besætningen kan 
finde tid til at lære dem dybere at kende for 
at udnytte deres muligheder og fulde poten-
tiale. 

•	 Ligeledes kalder de nye teknologier på, at 
samspillet mellem skib og land løbende 
drøftes, så alle parter, også besætningen, 
involveres i de mere langsigtede strategier, 
da de nye teknologier kan forskyde ansvar 
og beslutningskompetencer på måder, der 
kan udfordre hierarki og sikkerhed.

•	 Endelig viser undersøgelsen, at udviklingsar-
bejdet omkring de mange nye teknologier 
kalder på nye samarbejdsformer: Både mel-
lem de involverede udviklervirksomheder og 
de mange forskellige interessenter og aktører 
i rederiorganisationerne, der træffer beslut-
ninger om valg og indkøb af teknologierne, 
og mellem udviklervirksomhederne og dem, 
der i hverdagen skal bruge de mange nye 
teknologier om bord. 

På den baggrund angiver rapporten til slut en 
række anbefalinger til den fremtidige indsats 
på området, målrettet til de forskellige centrale 
aktører i Det Blå Danmark.
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